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0. ANDRINGSHISTORIK

Version Utférda andringar

2019-07-23 | Forfarandet har omarbetats i enlighet med Eugin-gruppens gemensamma databehandlingspolicy.
2018-05-25 | Forfarandet har omarbetats i enlighet med den allmanna dataskyddsférordningen.

2013-04-26 | Datum da dokumentet skapades.

1. INTRODUKTION

AVA CLINIC SIA (nedan kallad — Kliniken eller Vi) bekraftar att Kliniken behandlar kundernas personuppgifter i
enlighet med Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska
personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sadana uppgifter och om
upphévande av direktiv 95/46/EC (nedan kallad — Férordning) och att Kliniken i och med denna Policy for
behandling av personuppgifter (nedan — Policy) som ar utarbetad i enlighet med artiklarna 13 och 14 i
Forordningen, tillhandahaller kunderna information om Klinikens behandling av personuppgifter.

Policyn innehaller féljande information angaende Klinikens behandling av personuppgifter:
- Ansvarig for personuppgiftsbehandling, kontaktinformation;
- Grundlaggande principer for behandling av personuppgifter;
- Andamalen med och den rittsliga grunden fér behandling av personuppgifter;
- Kategorier av registrerade och personuppgifter som behandlas;
- Var och till vem 6verférs personuppgifterna;
- Databehandlingens varaktighet och lagringsperiod;
- Den registrerades rattsliga skydd.

2. FORKORTNINGAR

Behandling all behandling av personuppgifter (t.ex. forvarv, insamling, strukturering, lagring, anpassning,
modifiering, 6verforing, radering).

Personuppgifts- | fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet, agentur eller ndagot annat organ som

bitrdde behandlar personuppgifter pa uppdrag av den personuppgiftsansvarige.

Registrerad fysisk person (kund, kundens tjansteman, representant, anstalld, kontaktperson) som kan

person identifieras, direkt eller indirekt, och som personuppgifterna avser.

EES Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

EU Europeiska unionen.

LR Republiken Lettland.

Profilering automatisk behandling av personuppgifter i syfte att bedéma en persons individuella
egenskaper, sarskilt i syfte att analysera eller forutsdga aspekter som ror den fysiska
personens arbetsprestationer, ekonomiska situation, hélsa, personliga 6nskemal, intressen,
tillforlitlighet, beteende, position eller rorlighet

Person- all information som ror en identifierad eller identifierbar fysisk person — den registrerade

uppgifter personen

Personuppgifts- | fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet, agentur eller annat organ som ensamt eller

ansvarig tillsammans med andra bestammer personuppgiftsbehandlingens dndamal och medel.

Férordning Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for
fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av
sadana  uppgifter och om upphdvande av  direktiv  95/46/EC  (allmin
uppgiftsskyddsférordning).

Klinik SIA AVA CLINIC, organisationsnummer: 40003711943, adress: Vilandes iela 3, LV-1010 Riga,

Lettland, webbplats: https://www.avaclinic.lv

3. VEM ANSVARAR FOR BEHANDLING AV DINA PERSONUPPGIFTER?

3.1. 1 den mening som avses i denna Policy och vad galler behandlingen av dina personuppgifter som omfattas

av denna Policy fungerar Kliniken som personuppgiftsansvarig.

3.2. Klinikens kontaktuppgifter i samband med fragor rérande behandling av personuppgifter ar:
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Adress: Vilandes iela 3, Riga, LV-1010, Lettland

Telefon: +371 67 00 10 07

E-postadress: nadia.martinova@avaclinic.lv

Dataskyddsombudets kontaktuppgifter: Ivans Borodenoks, ava.riga@avaclinic.lv, tillfallig stallforetradare
Jekaterina lvanova, katerina.ivanova@avaclinic.lv

4. VAD REGLERAR DENNA POLICY OCH VILKA AR GRUNDPRINCIPERNA | VAR DATABEHANDLING?

4.1 Denna Policy innehaller féljande information om den personuppgiftsbehandling som sker pa Kliniken:

1) Behandling av personuppgifter avseende Klinikens fore detta, nuvarande och potentiella klienter (dvs.
patienter och donatorer) som sker nar Kliniken erbjuder medicinska tjanster;

2) Personuppgiftsbehandling avseende Klinikens bestkare;
3) Personuppgiftsbehandling avseende bestkare till Klinikens hemsida www.avaclinic.lv.

4.2 Kliniken behandlar personuppgifter i enlighet med kraven i Forordningen, med dndamalet att uppratta och
uppfylla avtalsmassiga ataganden inom ramen for utévande av kommersiell verksamhet, samt fér andra
berattigade andamal som beskrivs i Policyn.

4.3 Till storsta delen mottar Kliniken personuppgifter fran fore detta, nuvarande och potentiella kunder. Den
rattsliga grunden for den databehandling som utfors av Kliniken ar framst behovet av att inga och genomfora
avtal i egenskap av medicinsk institution, behovet av att uppfylla bindande juridiska skyldigheter enligt lag
eller Klinikens berattigade intressen.

4.4 Den registrerade personen vars personuppgifter behandlas av Kliniken har ratt att ta del av sina uppgifter
genom att skicka en skriftlig ansokan, att begdra rattelse av uppgifterna, att begdra begransning av
databehandlingen, att dra tillbaka sitt samtycke och att invdnda mot Klinikens personuppgiftsbehandling,
samt ratt till dataportabilitet. | vissa fall som anges i Férordningen kan det vara omojligt att utdva individens
rattigheter eller sa kan de begrénsas, till exempel pd grund av Klinikens berattigade intressen som ar
viktigare dn den registrerade personens intressen eller om behandlingen av den konkreta personens
uppgiftsbehandling féreskrivs av tillampliga lagar och férordningar (ORG SOP-04-1 Foérteckning dver lagar
och férordningar).

4.5 Kliniken ansvarar for personuppgifternas siakerhet och lagring i den utstrackning och pa det sitt som
foreskrivs i Forordningen, inklusive genom tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda
personuppgifter. Till exempel, nar det géller informationssystem anvands enskilda anvandarkonton och
sdkra l6senord, brandvagg och antivirusprogram for arbetsstationer for att skydda systemet fran obehorigt
tredjepartstilltrade till informationsresurserna.

5. VILKA AR ANDAMALEN MED OCH DEN RATTSLIGA GRUNDEN FOR VAR DATABEHANDLING?

5.1 Kliniken utfor registrerade personers personuppgiftsbehandling med féljande &ndamal:
5.1.1 | syfte att tillhandahalla medicinska tjanster

| syfte att tillhandahalla medicinska tjanster utfor Kliniken behandling av dina och andras (t.ex. din
partners) personuppgifter for att kunna tillgodose din begdran om att erhalla medicinska tjanster,
tillhandahalla dessa tjanster, liksom att sdkerstalla tillampningen av avtalet géllande tjansterna som
ingatts mellan dig och Kliniken, inklusive att foérvalta, administrera, tillhandahalla, utdka eller
komplettera tjansterna och att i behandlingssyften overféra behandlingsrelaterad teknisk och
operativ information genom att tillampa alla typer av kommunikationsmedel, inklusive e-post
och/eller liknande medel.

| samband med insamling av halsodata behandlas uppgifterna for att vi ska kunna tillhandahalla de
medicinska tjanster som mer effektivt motsvarar din personliga situation och halsa enligt din
specifika forfragan.

Under alla omstandigheter, inom ramen for tillhandahallandet av de medicinska tjansterna,
behandlar Kliniken dina personuppgifter vid forekomst av minst en av de féljande rattsliga
grunderna for personuppgiftsbehandling: genomfdérande av avtalet mellan Kliniken och dig som
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registrerad person, fullgérande av vara forpliktelser som medicinsk institution som faststallts i
gallande lagar och forordningar eller Klinikens berattigade intressen. Kliniken har ratt att vagra
tillhandahalla medicinska tjanster om du inte lamnar in dina personuppgifter.

| syfte att genomfdra vetenskaplig och klinisk forskning

Kliniken behandlar dina personuppgifter i syfte att inkludera dem i det forskningsprojekt dar du
deltar, under forutsattning att du tidigare har undertecknat ett lampligt informerat samtycke for
ditt deltagande i den kliniska forskningen i egenskap av patient. Pa samma satt gor Kliniken en analys
av resultaten som erhadllits fran dina biologiska prover for att genomféra ovannamnda
forskningsprojekt.

Dina personuppgifter, liksom de erhallna resultaten, kommer att anonymiseras eller krypteras pa
ett sadant satt att de inte kan identifieras av nagon annan an forskare. Koden som tilldelas dina
uppgifter gor att du kan identifiera dina prover enligt dina kliniska data utan att behdva anvanda
dina personligen identifierbara uppgifter. Endast den pa Kliniken som ansvarar fér provtagningen
har tillgang till denna kod, liksom de anstéllda som ar involverade i forskningen.

Under alla omstdndigheter kommer Kliniken att fér forskningsandamal behandla dina
personuppgifter i enlighet med lagar och férordningar, inklusive i enlighet med artikel 11 i lagen om
patientrattigheter.

| syfte att behandla informationsforfragningar

Personuppgifter som lamnas in nar du begér information samlas in, behandlas och anvands for att
handlagga din informationsforfragning och for att erbjuda en [6sning pa den, samt for att skicka eller
begédra relaterad information som ar nodvandig for att tillhandahalla en tillfredsstédllande |6sning
genom att tillampa alla typer av kommunikationsmedel, inklusive e-post och/eller liknande medel.
Under alla omstandigheter, i syfte att behandla informationsforfragningar, kommer Kliniken att
behandla dina personuppgifter om minst en av foljande rattsliga grunderna for
personuppgiftsbehandling forekommer: genomférande av avtalet mellan Kliniken och den
registrerade personen pa grundval av vilket du lamnat in din ansokan, fullgérande av forpliktelser
enligt lag eller Klinikens berattigade intressen.

| syfte att utfora videodvervakning

Kliniken ar utrustad med ett online-videodvervakningssystem for att sikra och skydda Klinikens
besokare och personer som befinner sig i Klinikens lokaler, samt att skydda Klinikens utrustning och
material och for att garantera tillgang till och lamplig forvaring av dessa.

Kamerorna ar stationdra och synliga, sander inte ut ljud och ar markta med en lamplig indikation
“videooOvervakningszon”. | samtliga fall under installationsprocessen har bade kundernas och de
anstalldas rattigheter till integritet och vardighet respekterats genom att endast installera
kamerorna i de lokaler (Klinikens korridorer, vantrum) som inte kraver sarskild hansyn till personers
integritet.

Kliniken varken sparar eller spelarin de bilder som registreras av dessa 6vervakningskameror. Under
alla omstandigheter, i syfte att utfora video6vervakning, behandlar Kliniken dina personuppgifter

pa grundval av Klinikens berattigade intressen i egenskap av personuppgiftsansvarig.
Databehandling for att mojliggora atkomst till webbplatsen

Om du besoker var webbplats www.avaclinic.lv, samlar vi in de data som behdvs for att du ska fa
tillgang till den (anvéndningsdata). Dessa inkluderar din IP-adress och data som avser start- och
sluttid for ditt besok pa webbplatsen, samt &mnen du tittade pa och eventuellt din identifieringsdata
(t.ex. din inloggning om du registrerar dig i den sdkra privata zonen). Denna information anvands for
att tillhandahalla och utveckla tjanster baserade pa varje anvandares behov och raderas sa fort de
inte langre behovs.
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i. Pseudonymiserade anvandarprofiler for reklam- och marknadsundersokningsandamal
(6vervakning och natverksanalys)

Kliniken anvander webbsparningssystem for reklam och marknadsundersékningsdndamal och
for att gora anvandningen av vara webbplatser s trevlig som mojligt. | detta avseende lagras
data om anvandningen av var webbplats i pseudonymiserade anvandarprofiler. Detta gor att vi
kan vidareutveckla vara webbplatser och anpassa vart innehall till dina behov. Dessutom anvands
anvandarprofiler for sa kallad omdirigering. Detta gor att kliniken kan publicera och placera
intressanta erbjudanden pa andra webbplatser du besoker. Pseudonymiserade anvandarprofiler
ar inte kopplade till personuppgifter.

Du kan invanda mot skapandet av pseudonymerade anvandarprofiler. Forst och framst kan du
inaktivera cookie-funktionen i din webblasare (se policy fér cookies). For det andra kan du
installera vissa tillagg i din webbladsare som forhindrar sparning for att skydda din integritet.
ii. Uppgifter som samlas in av tredjepartsleverantérer/sociala nitverk

Vara webbplatser innehaller lankar till sociala nadtverk (t.ex. Facebook, XING, Google Plus,
LinkedIn, Twitter, o.s.v.). Dessa sociala natverk hanteras uteslutande av tredje parter. Om du
anvander dessa lankar kan informationen skickas till sddana tredje parter. For att forsta syftena
och i vilken utstrackning sociala natverk samlar in och vidare bearbetar dina uppgifter for eget
bruk och for att kdanna till dina rattigheter och integritetsskydd maste du bekanta dig med de
berdrda operatorernas integritetspolicy.

5.1.6 Andra dandamal med databehandlingen

| alla andra fall av personuppgiftsbehandling som inte namnts i de féregaende avsnitten kommer
kliniken alltid att be om ditt uttryckliga och otvetydiga samtycke eller sakra en annan rattslig grund
for sadana personuppgifter. | handelse av att det planeras ytterligare behandling av dina
personuppgifter for andra dndamal &n de for vilket de ursprungligen samlades in, kommer
information om ett sddant andamal och all annan relevant information tillhandahallas innan sadan
vidare behandling paborjas sa att den registrerade personen kan forutse konsekvenserna av den
namnda personuppgiftsbehandlingen.

5.2 | de fall da behandlingen av dina personuppgifter bygger pa Klinikens berattigade intressen i egenskap av

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)
8)
9)

personuppgiftsansvarig, ska Kliniken se till att sadan behandling ar proportionell och inte onddigt begransar
den registrerade personens rattigheter och friheter. Om du tror att Klinikens behandling av dina
personuppgifter som utfors pa grundval av vara berattigade intressen ar oproportionell, har du, som
registrerad person, nar som helst ratt att invdnda mot den i enlighet med Policyn. Klinikens beréattigade
intressen p.g.a. vilka Kliniken kan utféra behandling av dina personuppgifter ar som foljer:

att driva en effektiv affarsverksamhet;
att erbjuda kvalitativa tjanster;
att garantera att avtalsforpliktelserna uppfylls;

att vid skuldsattning 6verfora kundens som den registrerade personens personuppgifter till en leverantor
av skuldindrivningstjanster;

att lagra kundernas anmalningar och ansokningar gallande vardtjanster, andra anmaélningar och
ansokningar, noteringar gallande dessa, inklusive de som gjorts muntligt genom att ringa och att anvanda
webbplatsen;

att skicka rapporter om avtalets genomférande och handelser som ar relevanta féor genomférandet av
avtalet;

att genomfora kundundersdkningar gallande Klinikens tjanster;
att behandla de skriftliga ansprak fran kunder som lamnats in till Kliniken;

att férhindra bedrageri;

10) att sdkerstalla foretagsledning, ekonomisk och finansiell redovisning och analys;

11) att sdkerstélla effektiva foretagsforvaltningsprocesser;



12)
13)
14)
15)
16)

17)
5.3

5.4

5.5
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att sdkerstalla och forbattra kvaliteten pa de tillhandahallna tjansterna;
att administrera betalningar, hantera utestaende betalningar;

att férsvara vara juridiska intressen genom att vanda oss till offentliga och utredningsmyndigheter och till
domstolen;

att bjuda in en extern revisor for att kontrollera Klinikens verksamhet, att bjuda in professionella konsulter
for att 16sa och forebygga problem;

att sakerstalla skydd av Klinikens egendom, anstéllda och kunder;
att informera allmanheten om Klinikens verksamhet.

| fall dar personuppgiftsbehandlingen baseras pa en laglig skyldighet som galler foér Kliniken i egenskap av
personuppgiftsansvarig i syftet att tillhandahalla medicinska tjanster, behandlas dina personuppgifter pa
grundval av gallande lagar och férordningar (ORG SOP-04-1 Forteckning 6ver lagar och férordningar).

Om den registrerade personen har samtyckt till databehandlingen, ser Kliniken till att samtycket ges frivilligt
och erhalls som en konkret, medveten och entydig indikation av den registrerade personens onskemal
angaende behandlingen av dennes personuppgifter for ett specifikt andamal. Den registrerade personen
har ratt att inte samtycka till behandlingen av sina personuppgifter. Underlatenhet att godkanna behandling
av dina personuppgifter inverkar inte pa dina mojligheter att erhalla medicinska tjanster fran Kliniken. Du
har ocksa ratt att nar som helst dra tillbaka ditt samtycke genom att skicka en skriftlig ansékan till Klinikens
e-postadress: ava.riga@avaclinic.lv, nadia.martinova@avaclinic.lv eller till postadress: Vilandes iela 3, Riga,
LV-1010, Lettland. Aterkallelse av samtycke paverkar inte databehandlingens lagenlighet som &r baserad pa
samtycke innan aterkallelse.

Om den registrerade personens personuppgifter éverlamnas till Kliniken av en annan person an den
registrerade personen, och denna person inte ar Klinikens personuppgiftsbitrade eller medlem i Klinikens
ledning, anstalld, representant, fullmaktstagare som utfér inldamnandet av personuppgifterna med
hanvisning till Klinikens instruktioner, ar den personen som lamnar in en annan persons personuppgifter
fullt ansvarig for fullgérandet av de forpliktelser som aligger den personuppgiftsansvarige och som faststalls
i den rattsliga grunden och i andra lagar och férordningar avseende inlamning av persondata.

6. VILKA PERSONUPPGIFTER BEHANDLAR VI?

6.1.

6.2.

Kliniken behandlar data avseende féljande kategorier:

1) Klinikens kunder (fére detta, nuvarande, potentiella), borgenarer, galdenarer och till dem kopplade
personer (representanter, tjansteman, kontaktpersoner, fullmaktstagare, formanstagare, anstallda
0.5.V.);

2) Klinikens samarbetspartners, agenter, leverantorer, tjansteleverantorer, konsulter och till dem kopplade
personer (representanter, tjansteman, kontaktpersoner, fullmaktstagare, formanstagare, anstallda
0.5.V.);

3) Besokare till Klinikens hemsida www.avaclinic.lv och Klinikens lokaler pa Vilandes iela 3, Riga, LV-1010,
Lettland.

Kliniken behandlar foljande kategorier av personuppgifter. Dessa personuppgiftskategorier kan erhallas av
Kliniken direkt fran de registrerade personerna, kunder, t.ex. genom att besdka Klinikens lokaler eller
Klinikens webbplats inom ramen for tillhandahallandet av Klinikens tjanster, eller genom att skicka e-post
eller ringa till Kliniken. Kliniken kan ocksa samla in dessa personuppgifter fran tredje parter (t.ex. offentliga
register, offentliga myndigheter, samarbetspartners, laboratorier). Féljaktligen kan Kliniken utfora féljande
kategorier av personuppgiftsbehandling:

1) personliga identifieringsuppgifter (som namn, efternamn, personnummer, fodelsedatum och ort,
uppgifter om identitetshandlingar);

2) personens kontaktinformation, t.ex. postadress, telefon, e-postadress, Skype-adress, IP-adress 0.s.v.;

3) personliga halsodata, t.ex. information om den registrerade personens anamnes, historik for medicinska
behandlingar som tillhandahallits av Kliniken, provhistoria;
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4) information om den registrerade personens familjestatus, t.ex. den registrerade personens
aktenskapliga status, barn, partner, den registrerade personens foraldrar o.s.v.;

5) yrkesinformation, information om den registrerade personens befattning, relation till ett visst féretag,
myndighet;
6) finansiell information, t.ex. kontonummer, information om den ekonomiska situationen, skulder;

7) korrespondensdata, till exempel ett e-postmeddelande fran den registrerade personen som skickats till
Kliniken, ett svar fran Kliniken till den registrerade personen, information som ldmnats av den
registrerade personen under ett telefonsamtal med Kliniken eller under ett personligt moéte, om det
registreras.

7. VEM OVERLAMNAR VI DINA PERSONUPPGIFTER TILL?

For att kunna na vissa databehandlingsandamal har kliniken ratt att 6verlamna eller gora tillgangliga dina
personuppgifter till de personuppgiftsbitrdden som behandlar personuppgifter pa Klinikens uppdrag, pa
grundval av Klinikens skriftliga instruktioner eller skriftligt avtal och enbart fér det i avtalet faststallda
andamalet. Kliniken éverlater behandlingen till personuppgiftsbitradena, till exempel i féljande fall:

1) underhall av Klinikens informationssystem, servrar, program, lagring av personuppgifter, sdkring av
skyddsinsatser;

2) fakturering och 6versandning av fakturor till kunder;
3) skuldindrivning om fakturor som utfardats av Kliniken inte betalas inom den angivna tidsfristen;

4) sdandning av annan information till Klinikens kunder, t.ex. reklam for Kliniken, information om Kliniken,
Klinikens aktuella erbjudanden och nya tjanster.

Kliniken kan [damna personuppgifter till féljande mottagare:

1) medlemmar i klinikens styrande organ, anstédllda, representanter, fullmaktstagare som utfor
behandlingen enligt instruktioner fran Kliniken. Dessa personer ska inom ramen fér Policyn erkdannas som
Kliniken;

2) Klinikens koncernféretag (EUGIN kliniknatverket) i egenskap av personuppgiftsansvariga med andamalet
att sakerstalla Klinikens och koncernens administrativa funktioner och effektiv affarsverksamhet. Sadan
overféring av dina personuppgifter ar baserad pa Klinikens berattigade intressen som
personuppgiftsansvarig. Mer detaljerad information om dessa fall kan erhallas genom att kontakta
Kliniken pa kontaktuppgifterna som anges i Policyn;

3) om den registrerade personen besodker nagon av Klinikens ldkare tillsammans med en tredje part (till
exempel en partner, familjemedlem eller annan narstaende), lamnas personuppgifterna som kunden
avslojar under besoket, inklusive information om kundens hiélsa, till den konkreta tredje parten. Sadan
overforing ska ske pa grundval av ett avtal med den registrerade personen (klienten) i enlighet med
Forordningen. | sadant fall i den mening som avses i Férordningen ska det anses att den namnda tredje
parten dr mottagaren av personuppgifterna och ska, efter mottagande, bli personuppgiftsansvarig for
dessa personuppgifter och ansvara for deras lagliga behandling enligt Férordningen;

4) statliga myndigheter (t.ex. den Nationella hélso- och sjukvardsmyndigheten, om uppgifterna registreras
i E-hdlsovard i de fall som foreskrivs i lag), statliga tjanstemén, utredningsorgan, inklusive domstolar,
aklagarmyndighet, utredare, barndomstolen, notarier, exekutionstjanstemén, domstolar och
utredningsmyndigheter i andra medlemsstater, skattemyndigheter, skiljedomstolar, férhandlare av
tvister utanfér domstolar, kliniker eller kunders samarbetspartners o.s.v. Sddan overforing ska ske pa
grundval av lagen eller Klinikens legitima intressen i enlighet med Férordningen och vid mottagande av
personuppgifterna blir mottagaren personuppgiftsansvarig for dessa personuppgifter och ansvarar for
deras rattsliga behandling enligt Forordningen;

5) Klinikens samarbetspartners (t.ex. andra medicinska institutioner, ackrediterade laboratorier),
leverantorer, tjdnsteleverantorer (t.ex. leverantorer av skuldindrivningstjanster vid utebliven betalning
av fakturor inom den angivna betalningsfristen), revisorer, konsulter, forsakringsbolag. Sadan 6verforing
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av personuppgifter ar baserad pa Klinikens avtalsforpliktelser eller berattigade intressen att sakerstalla
effektiv affarsverksamhet, riskhantering och forebyggande i enlighet med Férordningen, och mottagaren
av personuppgifterna, efter att ha mottagit dem, blir ansvarig for dessa personuppgifter och i enlighet
med Forordningen &r ansvarig for behandling av dessa uppgifter. | enskilda fall kan personuppgifter
overforas till leverantorer for skuldindrivningstjanster i egenskap av Klinikens personuppgiftsbitraden.

Kliniken far 6verfora personuppgifter utanfor EU och EES som en del av sin dagliga affarsverksamhet. Sadana

overforingar far endast ske i foljande fall:

1) genom att anfortro behandlingen till Klinikens personuppgiftsbitrade;

2) genom Overforing av personuppgifterna till Klinikens tjansteleverantérer och samarbetspartners for att
sakerstalla Klinikens avtalsrattsliga ansvar gentemot en kund eller samarbetspartner utanfér EU och EES.
| vissa fall, om nddvandigt, kan en kunds personuppgifter overforas till en leverantér av medicinska
laboratorietjanster som ligger utanfor EU och EES, for att sdkerstélla att Klinikens kund far en fortsatt
kvalitativ medicinsk behandling;

3) vid 6verforing av personuppgifter till den registrerade personen som vistas utanfor EU och EES, eller till
en annan mottagare utanfér EU och EES pa begéran av den registrerade personen.

Kliniken overfor dina personuppgifter utanfor EU och EES, i enlighet med nagon av féljande forutsattningar

enligt Forordningen:

1) det har beslutats att ett land utanfor ES, EES, ett nationellt territorium eller en eller flera specifika
sektorer, eller den berdrda internationella organisationen, tillhandahaller en tillrdcklig niva av
integritetsskydd i enlighet med Férordningen;

2) baserat pa bindande foretagsbestammelser eller standardklausuler om dataskydd;

3) den registrerade personen har uttryckligen samtyckt till den foreslagna dverforingen efter att ha blivit
informerad om de potentiella riskerna som sadan overféring kan medfora for den registrerade personen
pa grund av brist pa en tillrdcklig skyddsniva och motsvarande garantier;

4) overforingen ar nédvandig for genomférandet av avtal mellan den registrerade personen och Kliniken i
egenskap av personuppgiftsansvarig eller for genomférandet av atgarder fére ingdende av avtal som
antagits pa den registrerade personens begéaran;

5) overforingen ar nodvandig for att inga avtal mellan Kliniken som personuppgiftsansvarig och en annan
fysisk eller juridisk person till fordel for den registrerade personen eller for genomfdrandet av ett sadant
avtal.

8. HUR LANGE LAGRAR VI DINA UPPGIFTER?

8.1.

Kliniken lagrar dina personuppgifter i enlighet med Forordningen och tillamplig nationell lagstiftning. Lagring
av personuppgifter sker huvudsakligen i en form som mojliggor identifiering av de registrerade personerna,
men inte langre &n nodvandigt fér att nd behandlingens specifika dndamal. Behandlingen av
personuppgifterna, inklusive lagringsperioden, regleras av tillamplig lag eller regleras av Kliniken i enlighet
med tillamplig lag och beror pa typen av dokument eller avtal och grunden fér personuppgiftsbehandlingen.
Kliniken behaller de personuppgifter som samlas in under den medicinska behandlingen sa lange det finns
ett affarsforhallande mellan parterna, inklusive iakttagelse av fdljande tidsfrister foér lagring av
personuppgifter:

1) for patienter - 75 ar efter det att varje vardprocess har avslutats;
2) for donatorer - 75 ar efter klinisk anvandning av de erhallna cellerna eller utgangsdatumets slut;

3) nar det géller vetenskaplig forskning kommer Kliniken att behalla dina personuppgifter under hela
forskningsprojektets varaktighet, fast under obestamd tid lagra forskningsresultat och data som har
anonymiserats pa ett korrekt satt. Efter att forskningsprojektet har avslutats kommer Kliniken att
forstora dina personuppgifter.

4) Behandlingen som ar baserad pa den registrerade personens samtycke ska ske sa lange den registrerade
personens samtycke ar giltigt, savida det inte finns nagon annan rattslig grund for behandlingen.
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8.2. De tillampliga lagar och férordningar faststaller plikten att forvara vissa handlingar som innehéller
personuppgifter under en viss tidsperiod. Sadan hallbarhetstid faststélls till exempel i lagstiftning som
reglerar omradena medicinsk behandling, beskattning, bokféring (t.ex. bokforingslagen) och arbetsratt
(sdsom lagen om arbetstagare). Lagring av vissa personuppgifter kan vara tillaten pa grundval av Klinikens
berattigade intressen, med undantag for fall da den registrerade personens intressen eller grundlaggande
rattigheter och friheter som kraver skydd av personuppgifterna ar viktigare dn sddana berattigade intressen.

8.3. Ett exempel pa lagring av personuppgifter baserat pa Klinikens berattigade intressen ar behovet av att
skydda Klinikens rattigheter vid rattstvister. For detta andamal kommer Kliniken att behalla vissa handlingar
som innehaller personuppgifter fram till att preskriptionstiden som ar associerad med dessa handlingar har
I6pt ut. Kliniken har ratt att behalla avtalen och relaterade handlingar i tio ar efter fullgérandet av
avtalsforpliktelserna i enlighet med den allmanna begransningstiden for avtalsforpliktelser.

8.4. Ytterligare information om lagringsperioder for andra personuppgifter kan erhallas genom att skicka en
skriftlig ansdkan till Klinikens e-postadress: ava.riga@avaclinic.lv, nadia.martinova@avaclinic.lv eller
postadress: Vilandes iela 3, Riga, LV-1010, Lettland.

8.5. Efter utgangen av lagringsperioden for personuppgifter kommer Kliniken att sdkerstdlla att
personuppgifterna raderas eller anonymiseras - vilket gor personuppgifterna oidentifierbara sa att de inte
langre kan kopplas till den registrerade personen.

9. VILKA RATTIGHETER HAR DU NAR DET GALLER KLINIKENS BEHANDLING AV DINA PERSONUPPGIFTER?

9.1. | enlighet med dataskyddslagstiftningen, inklusive artiklarna 12 till 22 i Férordningen, har en registrerad
person som ar en fysisk person och vars data behandlas av Kliniken féljande rattigheter med avseende pa
Klinikens databehandling:

1) att erhalla ytterligare information om Klinikens behandling av den registrerade personens
personuppgifter, att begdra en kopia av den registrerade personens personuppgifter, samt erhalla
information om mottagande av personuppgifterna eller var de har gjorts tillgdngliga med héansyn till
personuppgifter som overforts utanfor EU, EES;

2) att begéra rattelse av den registrerade personens personuppgifter (om du finner att den information
som finns tillgénglig pa Kliniken gallande den registrerade personen &r felaktig eller ofullstandig, har den
registrerade personen ratt att be Kliniken att korrigera den);

3) att aterkalla samtycke till behandling av personuppgifter;

4) att begara radering av den registrerade personens personuppgifter;

5) att begara begransning av den registrerade personens uppgiftsbehandling (markering av lagrade
personuppgifter som innehas av Kliniken med syftet att begransa behandlingen av dessa i framtiden);

6) att begédra personlig dataportabilitet (mojlighet att ta emot den registrerade personens personuppgifter
i maskinlasbart format);

7) att motsatta sig behandling av personuppgifter, vars rattsliga grund baseras pa Klinikens berattigade
intressen.

9.2. Den registrerade personens ovanstaende rattigheter ar inte absoluta och deras utévande kan begrénsas. Till
exempel har Kliniken ratt att vagra avbryta personuppgiftsbehandling om Kliniken aberopar tvingande
berattigade skal for databehandlingen som ar viktigare an den registrerade personens intressen, rattigheter
och friheter, eller att framfora, verkstalla eller férsvara lagliga krav.

9.3. For att utdva den registrerade personens rattigheter eller for att fa ytterligare information om denna Policy
och Klinikens databehandling ska den registrerade personen eller andra personer kontakta Kliniken genom
att skicka en ansokan till bolagets e-postadress: ava.riga@avaclinic.lv, nadia.martinova@avaclinic.lv eller
postadress: Vilandes iela 3, Riga, LV-1010, och ange SIA “AVA Clinic” som mottagare.

9.4. Klinikens aktiviteter betraffande skyddet av personuppgifter 6vervakas av Lettlands Dataskyddsmyndighet
(Datu Valsts inspekcija). For att Kliniken ska l6sa eventuell oenighet eller missforstand sa snart som mojligt,
uppmanas de registrerade personerna att kontakta Kliniken férst. Om den registrerade personen inte ar
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nojd med det erhallna svaret, liksom i andra fall, har den registrerade personen ratt att lamna in ett klagomal
till Dataskyddsmyndigheten (adress: Blaumana iela 11/13-15, Riga, LV-1011, Lettland; e-postadress:
info@dvi.gov.lv; telefon: +371 67 22 31 31

10. POLICYNS TILLGANGLIGHET, GILTIGHET OCH ANDRINGAR

10.1. Policyn ar tillgénglig pa Klinikens hemsida www.avaclinic.lv, under avsnitt___ Policy for behandling av
personuppgifter.

10.2. Policyn ér giltig fr.o.m. den 10 april 2019.

10.3. For att sdkerstalla att registrerade personer och andra personer innehar aktuell information om Klinikens
behandling av personuppgifter kommer Kliniken att se till att Policyn granskas och uppdateras enligt
kraven i lagar och forordningar. Darfér uppmanas du att regelbundet bekanta dig med den aktuella
versionen av Policyn pa Klinikens webbplats. Andringar av Oolicyn kommer att meddelas i férvdg pa
Klinikens webbplats.


http://www.avaclinic.lv/

	0. ÄNDRINGSHISTORIK
	1. INTRODUKTION
	2. FÖRKORTNINGAR
	3. VEM ANSVARAR FÖR BEHANDLING AV DINA PERSONUPPGIFTER?
	4. VAD REGLERAR DENNA POLICY OCH VILKA ÄR GRUNDPRINCIPERNA I VÅR DATABEHANDLING?
	5. VILKA ÄR ÄNDAMÅLEN MED OCH DEn rättsliga grunden FÖR VÅR DATABEHANDLING?
	6. VILKA PERSONUPPGIFTER BEHANDLAR VI?
	7. VEM ÖVErLÄMNAR VI DINA PERSONUPPGIFTER TILL?
	8. HUR LÄNGE LAGRAR VI DINA UPPGIFTER?
	9. VILKA RÄTTIGHETER HAR DU NÄR DET GÄLLER KLINIKENS BEHANDLING AV DINA PERSONUPPGIFTER?
	10. POLICYNS TILLGÄNGLIGHET, GILTIGHET OCH ÄNDRINGAR

